Guatemala, 29 de noviembre de 2019

Sefor

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de

actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios
Profesionales Numero 6823-2019 aprobado mediante el acuerdo Ministerial Nimero 719-2019
correspondiente al mes de noviembre 2019, y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando factura Serie BB012680 niimero 3316926155.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

. Asesore en la preparacion de informe situacional de la Direccidn de Areas Sustantivas

para las actividades de cada Centro Deportivo que permita evaluar el comportamiento
de las requisiciones generadas y con esto cotejar las compras realizadas y comparar
contra cuota establecida, lo cual puede permitir la toma de decisiones para la correcta
ejecucion del Presupuesto asignado.

Asesore en la elaboracion de una propuesta de un flujo de trabajo para la recepcién de
requisiciones para la Direccion de Areas Sustantivas.

Asesore en la implementacion de un plan piloto para utilizacion de solucién digital que
pueda integrar procesos estandarizados y pueda permitir una comunicacion

. ransparente entre equipos y departamentos, y clientes externos.

Asesore en la preparacion de informe de requisiciones recibidas, identificacion de
responsables y tiempos invertidos por cada responsable dentro del flujo de trabajo.
Asesore en la elaboracion de una propuesta de inversién de Tecnologia Informética que
esta alineada a los objetivos estratégicos del Ministerio.

RESULTADOS OBTENIDOS

1.

Se propuso la creacion de una solucion tecnoldgica para identificar el comportamiento
de requisiciones de cada Centro Deportivo y poder tomar decisiones para maximizar la
gjecucion presupuestaria.

Se propuso la creacién de un redisefio al flujo de trabajo para identificacion de cada
requisicion recibida y sus distintos responsables dentro del proceso de atencion.



3. Se generd una guia de instalacion de la solucion tecnolégica sugerida para la recepcion
de requisiciones y se pueda evaluar poder incorporar de forma permanente dentro del
proceso actual.

4. Se genero un informe que permita comparar los tiempos de atencion de requisiciones
de la Direccion de Areas Sustantivas y poder evaluar los puntos de mejoras dentro del
proceso y sus responsables.

5. Kickoff del Plan de Inversion Tecnoldgica Informatica de la Direccion de Areas

Sustantivas.
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